» Hledame posilu do zakaznické podpory BIG BOY! &

Mas rad/a svét oriSkovych masel, sladkych dobrot a skvélého
zakaznického servisu? Bavi té komunikace, reSeni dotazu a chces
byt soucasti znacky, kterou zakaznici miluji? Tak to jsi nas ¢lovék!

Co té u nas ceka?

KaZdodenni komunikace se zdkazniky (e-mail, retino, telefon,
heureka)
ReSeni dotazli, reklamaci a objednavek s tsmévem &

Spoluprace s tymem na zlepSovani zakaznické zkuSenosti
Tvorba odpovédi a reakci, které budou v duchu BIG BOY stylu

Co od tebe ocekavame?

% Skvélou komunikaci a empatii - zdkaznik je u nas na prvnim
miste!

~ Rychlost, peclivost a schopnost efektivné resit situace

@" Cesky jazyk na perfektni trovni

™ 7kugenost se zdkaznickou podporou vyhodou, ale ne
podminkou

% Nad$en{ pro zna¢ku BIG BOY a chut’ byt souéasti rostouciho
tymu

Co ti nabidneme?

¥ Praci v pratelském a neformalnim kolektivu
? Caste¢nd prace z domova
% Zaméstnanecké slevy

Je tato pozice pro tebe "to pravé orechové"? Zasli své CV na
email: cv@bigboy.cz
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TéSime se na tebe! &=



